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rum Sechs Stadte. Ein Format. Jede Menge spannende Themen.

ObjektForum 2021

Seit 1995 bietet das ObjektForum eine Moglichkeit, Uber ,hot stuff* zu sprechen. Und uber Themen, die
nie an Bedeutung verlieren. Beispielsweise, was richtig gute Software ausmacht.

Weitere Infos zu unserem ObjektForum:
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Die Frankfurter Tafel e.V.

Wie in den vorherigen Jahren gehen auch dieses Jahr die Spenden an die Frankfurter Tafel e.V.
Spenden konnen mit dem Verwendungszweck "ObjektForum” direkt an die Tafel gesendet werden.
Hierzu bitte den unten genannten QR-Code scannen.
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rum Sechs Stadte. Ein Format. Jede Menge spannende Themen.

Ubersicht unserer ObjektForum OnlineEdition im Dezember

* 13.12. Sicherheit im Internet of Things: Ein (Alp)Traum oder Wirklichkeit?

Ubersicht unserer Online Scrum Community im November

« 30.11. Special: Ein Jahr Scrum Guide Update 2020

Weitere Infos + Anmeldung auf unserer Event-Website unter
www.andrena.de/events



http://www.andrena.de/events

um Sechs Stadte. Ein Format. Jede Menge spannende Themen.

ObjektForum??

Frankfurter Entwicklertag 2022

Vom 23. bis 24. Marz 2022 findet unsere Konferenz wieder in Prasenz statt, und zwar in unseren
neugestalteten Veranstaltungsraumen der andrena objects ag in Frankfurt.

Das Programmkomitee bewertet derzeit alle Beitragseinreichungen. Unser Programm und die
Ticketreservierungen konnen Anfang Januar auf unserer Entwicklertag-Webseite eingesehen werden.

Aufgrund der aktuellen Situation begrenzen wir die Anzahl der Personen pro Tag auf 50.

Weitere Infos auf unserer Entwicklertag-Website unter
https://www.entwicklertag.de/frankfurt/2022/index.html



https://www.entwicklertag.de/frankfurt/2022/index.html
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5 Freunde und

der verlorengegangene Gleiswechsel

Monitoring von Microservices

Basierend auf wahren Begebenheiten Julian Schmidt

22 11.2021 Julian.Schmidt@andrena.de

ObjektForum - OnlineEdition o .
Christine Schreiber

Christine.Schreiber@andrena.de
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Reisendeninformation: Informationskanale

Am Bahnhof

Unterwegs Fiir die Mitarbeiter
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RI-Plattform - konsistenter Informationsfluss bis zum Bahnsteig

Am Bahnhof

Kundenfahrplan

Aggregation

Disposition

Matching

Betriebsfahrplan

RI-Plattform

Zug-Positionen

Konsolidierung
Wagenreihung

] Analyse
Bahnhofswissen v
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RI-Plattform - Single Point of Truth
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You build it, you run it!

QLAN

DEV

TEST

Quelle (modifiziert): https://modelthinkers.com/mental-model/devops-mindset
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Was muss das Monitoring leisten?

Zustand des Gesamtsystems auf einen Blick erkennen lassen
zeitnah auf Fehler aufmerksam machen
einfache Fehleranalyse ermoglichen
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“ i alertmanager-production O as s & Q
Favorites Prometheus Alert
3+ Slotmanader: o<t DispositionsNotBeingProcessed
| i alertmanager-dev
Al 1 alertmanager-production .

alertname: DispositionsNotBeingProcessed

8 # spock-alertmanager . namespace: production

[ #* spock-intern *  handlungsanweisung:

s 1# spock-support-intern *  receiver: sns-forwarder,ri-plattform

8] $* spock-meetings *  severity: critical

8] 1* spock-po e starts_at: 2021-11-22T16:12:37.0774247472

@ # spock *  prometheus_url:

*  summary: Dispositionen werden nicht verarbeitet.

* text: Eingehende Dispositionen werden nicht mehr verarbeitet. In den
Infokandlen werden keine Dispositionen mehr kommuniziert.

Channels

0 H ops & magellan

S| # stoer
El H Epoxy
R 1 rufbereitschaft-intern

| # rikern

+ ribarn_tanh_tall @ -+
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Alert Riplf-fachlich-stehengeblie! X + (+] - X
C & ri-wikicom/pages/viewpage.action?pageld=67129812 > &
m RI Wissensplattform Bereiche ¥  Personen  Kalender Erstellen  °** Suchen
Reisendeninformation - T.R v RI-Teams v Gilden v Communities v Produktdokumentation v Organisatorisches v
: Seiten / Produktdokumentation RI-Plattform / BetriebsanweisungenRIPL & @ © & Bearbeiten ¥ Favorit ® Beobachten o Teilen
£ Alert DispositionsNotBeingProcessed
& l
Ausgangslage
Eingehende Dispositionen werden nicht oder nur verzogert vom fahrt-disposition-matcher
verarbeitet. Es werden vermutlich Fahrtanderungen eingeschrankt kommuniziert.
Handlungsschritte
1. Auf Grafana Zustand des Microservices prufen.
2. Wenn Zustand des Microservices laut Grafana nicht in Ordnung: Zur Detailanalyse in Kibana
die Logs des Microservices prifen.
3. Wenn im Log ersichtlich ist, dass Probleme bei der Verarbeitung einzelner Eingangsevents
5 aufgetreten sind, Events mithilfe der Eventlds aus dem Eventspeicher holen und

»

analysieren.
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Alerting und Monitoring: Prometheus

Alert-
manager
g Prometheus-Server

— --

Middleware

7 m

Grafana

Prometheus
Web Ul
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Quelle (modifiziert): https://youtu.be/h4SI21AKiDg ’ .
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Alerting und Monitoring: Prometheus

g Prometheus-Server

rocket.

manager chat

Gruppieren
Inhibieren
Silencen

A
Quelle (modifiziert): https://youtu.be/h4SI21AKiDg ’ . ,
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Alerts

Konfiguration in Git eingecheckt
Nicht zu viele

Unabhangig
Handlungsanweisungen

Schnelle Erreichbarkeit
Schnelle Entstérung
Kommunikation der Auswirkungen

Detaillierte Fehlerbeschreibungen
Fehleranalyse
Fehlerbehebung
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m RI Wissensplattform Bereiche ¥  Personen  Kalender Erstellen  °** Suchen
Reisendeninformation - T.R v RI-Teams v Gilden v Communities v Produktdokumentation v Organisatorisches v
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1. Auf Grafana Zustand des Microservices prufen.
2. Wenn Zustand des Microservices laut Grafana nicht in Ordnung: Zur Detailanalyse in Kibana
die Logs des Microservices prifen.
3. Wenn im Log ersichtlich ist, dass Probleme bei der Verarbeitung einzelner Eingangsevents
5 aufgetreten sind, Events mithilfe der Eventlds aus dem Eventspeicher holen und

»

analysieren.
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Visualisierung von Metriken: Grafana

Alert-

manager
g Prometheus 8

Infrastructure
Service

& m

Prometheus
Web Ul

A
© 2021 andrena objects ag Quelle (modifiziert): https://youtu.be/h4SI21AKiDg ’ )
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Grafana

Konfiguration in Git eingecheckt
_‘O'_ Klare Normbereiche
<= Informative Beschreibungen
Hierarchische Ubersichts-Boards

\/ Morgendlicher Healthcheck
Erste quantitative Analyse

x Instantaner Ist-Zustand
Qualitative Analyse
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Elasticsearch - Fluent Bit - Kibana (EFK) Stack

<N
y'fluentblt

yi —_— - elasticsearch —— Kkibana
fluentbit
© =

fluentblt

Quelle (modifiziert): https://medium.com/avmconsulting-blog/how-to-deploy-an-efk-stack-to-kubernetes- ebc1b539d063

Visualisieren
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Logging

Strukturiertes Logging (gemeinsam genutzte Felder)
‘Q‘ Distributed log tracing

Vernuinftiges Mal}

\/ Qualitative Fehleranalyse

24
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Eventspeicher

Eventspeicher

Event C

ID-C Event A
Correlation-IDs: [A, B] ID: A

Correlation-IDs: []

10 Tage
IEI;'_egt B PostgreSQL (RDS)
Microservice Correlation-IDs: ] JupyterHub-Frontend
KPls

Event C Fehleranalyse
ID: C
Correlation-IDs: [A, B]

Event A Event B
ID: A ID: B

Correlation-IDs: [] Correlation-IDs: []

© 2021 andrena objects ag
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DispositionEvent

Start An Ab An Ab Ziel

- fahrt-disposition-matcher stiirzt wegen
des invaliden Laufwegs ab

28
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) build

@ test suite a

(@) testsuite b

@ deploy to dev

deploy to test

deploy to prd

30

L4



31
andrena Experts in agile software engineering

OBJECTS

<@ build @ test suite a @ @ deploy to dev >—<@ deploy to test >—<@ deploy to prd
<@ test suite b @

© 2021 andrena objects ag
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) build

@ test suite a

(@) testsuite b

@ deploy to dev

@ deploy to test

O deploy to prd

32
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) build

@ test suite a

(@) testsuite b

@ deploy to dev

deploy to test

O deploy to prd
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) build

@ test suite a

(@) testsuite b

@ deploy to dev

@ deploy to test

@ deploy to prd
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Versionstool

APP /NAME

PRODUCTION

bahnhof-provider
disposition-provider
disposition-transformer
fahrt-disposition-matcher
fahrt-generator
fahrt-matcher
fahrtmatcher-refresolver-gate
fahrtklasse-refiner
nss-fahrt-generator
ris-aq-adapter
risfahrt-provider
sollfahrt-throttler
uic-adapter

R R, R R RPRNNNNRWRR
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Selbstgeschriebene Tools

Eigenproduktion
_‘O’ Konfigurierbar
<  Projektweit
Kommunikation

Detaillierte Fehleranalyse

\/ Statistik
Ubersicht der Versionen lber alle Umgebungen
Individuell

x Teure Entwicklung

36
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Fix auf Produktion deployen

© build © testsuite a

(@) testsuite b

@ deploy to dev

@ deploy to test

@ deploy to prd

37
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Fix auf Produktion deployen

© build © testsuite a

(@) testsuite b

@ deploy to dev

@ deploy to test

deploy to prd
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Fix auf Produktion deployen

© build © testsuite a

(@) testsuite b

@ deploy to dev

@ deploy to test

@ deploy to prd
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k9s
_g_

Sinnvolles Labeln zur Filterung

v/

Uberwachung des Deployments
Ad hoc Ressourcen-Anpassung

Manuelle Skalierung der Anwendung
Direktes Feedback

40
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“ i alertmanager-production O as s & Q
Favorites Prometheus Alert
Al 1t alertmanager-test I DispositionsNotBeingProcessed

| # alertmanager-dev

: Prometheus Alert
A # alertmanager-production

B DispositionsNotBeingProcessed

B 1 spock-intern

* alertname: DispositionsNotBeingProcessed

*  namespace: production

* handlungsanweisung:

s pecegio *  receiver: sns-forwarder,ri-plattform

@ # spock +  severity: critical

Channels e starts_at: 2021-11-22T716:12:37.0774247472

*  prometheus_url:

* summary: Dispositionen werden nicht verarbeitet.

* text: Eingehende Dispositionen werden nicht mehr verarbeitet. In
den Infokandlen werden keine Dispositionen mehr kommuniziert.

s 1® spock-support-intern

8 1* spock-meetings

0 H ops & magellan
S|  stoer
El H Epoxy

R 1 rufbereitschaft-intern

+ ribarn_tanh_tall @

41
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Die 5 Freunde zum Monitoring der Produktionsumgebung

@ Q

Individuelles
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Die 5 Freunde zum Monitoring der Produktionsumgebung

ﬂ =yK

Prometheus Iflu‘entbit )
Alertmanager grafana e ast.lcsearc
kibana

[ o
3.41

Eventspeicher
Versionen-Tool k9s
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7 . 17
Z Zeit flr Fragen! g

A
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